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PREFEITURA MUNICIPAL DE TARUMA

LEI N° 855/2009, DE 23 DE JUNHO DE 2.009.

“DISPOE SOBRE O TEMPO DE ESPERA NAS FILAS DOS
ESTABELECIMENTOS 2 BANCARIOS NO AMBITO DO
MUNICIPIO DE TARUMA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

JAIRO DA COSTA E SILVA, PREFEITO MUNICIPAL DE
TARUMA, DO ESTADO DE SAO PAULO.

FACO SABER que a Camara Municipal de Taruma, Estado de

Sao Paulo aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - As agéncias bancarias e os correspondentes bancarios, no ambito do
municipio de Taruma, deverdo atender os usuarios de seus servicos de pagamentos e ou
recebimento em tempo razoavel.

Paragrafo Unico — Para efeitos desta lei, os correspondentes bancarios s&o
todas as empresas contratadas pelos bancos. '

Art. 2° Para os efeitos desta lei entende-se como tempo razoa’vel‘para o)
atendimento

| — Até 15(quinze) minutos em dias normais;

Il = Até 30 (minutos) em véspera ou apos feriados prolongados, dias de
pagamentos dos funciondrios publicos municipais, estaduais e federais e de

vencimentos de contas de concessionarias e de servigos publicos e de

recebimento de tributos municipais, estaduais e federais.

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informagao ao érgao
municipal encarregado de fazer cumprir esta lei, um calendano especmco com as datas
mencionada no inciso Il.

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos | € Il leva em
consderagao o fornecimento normal dos servicos essenciais 4 manutengio do ritmo normal
das atividades bancarias, tais como energia, telefonia e transmissao de dados.

Art. 3° - Para o fiel cumprimento desta lei as agéncias bancarias e os
correspondente bancarios, ficam obrigados a fornecer ao usuario comprovante do horario de
sua chegada e saida da fila.

Art. 4° - Ficam os estabelecimentos mencionados no capu
obrigados a fixar em locais visiveis e de facil leitura, nas areas internas e
termos desta lei.

Art. 5° - As agéncias bancarias tém o prazo de 60 dias, a conta
publicacdo desta lei, para adaptarem — se as suas disposicdes.
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< ‘Art. 6° - O nao-cumprimento das disposi¢des desta lei sujeitara o infrator as
seguintes punicdes. '

| — Adverténcia
Il — Multa de 300, UFMs (Trezentas Unidades Financeiras Municipais)
Ill — Multa de 600 UFMs (Seis'centas‘Unidades Financeiras Municipais), até a
5° reincidéncia : - :
: IV — Suspensao do alvara de funcionamento, apés 5° reincidéncia

Art. 7° - As dentncias dos municipes devidamente comprovadas, deverao ser
encaminhadas ao 6rgdo designado pela Prefeitura Municipal de Taruma, encarregarao de
lar pelo comprimento desta lei, concedendo — se direito de defesa ao Banco ou
correspondente bancario denunciado. .

Art. 8° - O Chefe do Poder Executivo devera mediante Decreto regulamentar
a fiscalizagdo para o cumprimento do disposto da presente Lei.

F Art. 9° - As despesas com a éxecugéo da presente lei correrdo por conta de
verba orgcamentaria propria :

Art. 10 - Esta Lei entrard .em vigor a data de sua publicagao.

Paco Municipal “Walde

Schwarz”, em 23 de Junho de 2009, 19°. Ano da
nancipagéo Politica e 17°. Ano da Ins : : '

alagao. .
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