)

CAMARA MUNICIPAL DE TARUMA

AVISO DE COMPRA DIRETA/DISPENSA DE LICITACAO

Processo N°: 018/2024

A Camara Municipal de Taruma, CNPJ 64.614.605/0001-55, com endere¢o na Rua dos
Crisantemos N° 40, Taruma - SP, representada pelo Presidente da Camara, Juliano Marcos
Bregagnoli Martins, torna publico aos que se fizerem interessados a abertura de processo
compras:

Objeto da Aquisicao:

Contratacdo de uma empresa para a prestacdo de servicos de sistema informatizado
integrado oficial de comunicacdo interna e externa, gestdo documental eletrbnica,
mapeamento e revisdo de processos administrativos, assinatura nativa, com suporte técnico
e atendimento remoto e presencial, via web. A contratacdo abrange a implantacdo dos
servigos, treinamento dos usuarios e suporte técnico para 20 usuarios.

Forma de Envio de Propostas:

As propostas comerciais devem ser enviadas por e-mail para compras@taruma.sp.leg.br. O
e-mail deve conter o assunto "Proposta Comercial — Dispensa de licitagdo N°018/2024", ou
entregues presencialmente na Secretaria Legislativa da Céamara Municipal de Taruma,
localizada na Rua dos Crisantemos N°40, Cidade de Tarumé - SP.

Prazo de envio das Propostas:

As propostas serdo recebidas até o dia 23 de Feverreiro de 2024 as 16:00.

Para fins de divulgacdo apresenta-se um resumo das principais informacdes do Termo de
Referéncia deste processo de Compra para maiores informacfes acesse

esclareumentos sobre o] processo somente serdo respondidos via e-mail:
compras@taruma.sp.leqg.br.

JULIANO MARCOS BREGAGNOLI MARTINS
Presidente da Mesa Diretora da Camara Municipal de Taruma
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TERMO DE REFERENCIA

A Camara Municipal de Taruma, inscrita no CNPJ sob o numero 64.614.605/0001-55,
estabelecida na Rua dos Crisantemos, N° 40, Tarumé - SP, por meio de seu representante
legal, o Presidente da Camara, Sr. JULIANO MARCOS BREGAGNOLI MARTINS, consoante
as disposicoes legais da Lei Federal n.° 14.133/2021 de 01 de abril de 2021, torna publico o
presente Termo de Referéncia, que tem por objetivo definir as diretrizes para adquirir uma
solucao tecnolégica abrangente que otimize e modernize 0s processos internos, promovendo
a eficiéncia na comunicacéao, gestdo documental e fluxo de trabalho administrativo.

1. Objeto:

Contratacdo de empresa para a prestacéo de servicos de sistema informatizado integrado
oficial de comunicacdo interna e externa, gestdo documental eletrbnica, mapeamento e
revisdo de processos administrativos, assinatura nativa, com suporte técnico e atendimento
remoto e presencial, via web. A contratacéo abrange a implantacdo dos servicos, treinamento
dos usuarios e suporte técnico para 20 usuarios.

DO OBJETO
1.1 Especificagcdes técnicas da prestacéo de servico:

e Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o
investimento em infraestrutura prépria de servidores. Necessario apenas dispor
de computadores ou dispositivos moveis em conexdo com a internet, aderente
ao Art. 37 da CF.

e Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza
eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3° VIl e X, da Lei n°
14.129/2021.

e Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um anico
ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os
usuarios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

e Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam
ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly),
consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos
resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do
funcionamento da plataforma.

e Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
c/c Item n° 5.3 da Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

e Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final
igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta
especifica de monitoramento, aderente ao Art. 3°, 1V, da Lei n® 14.129/2021.
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Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de
status, aderente ao Art. 37 da CF.

Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test),
através de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no
intervalo méaximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranca da aplicacgéo,
através de metodologia baseada em padrdo de mercado e geracéo de relatérios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de correcdes, aderente ao Art.
39 V, da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacao
TLS e autenticagdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por
meio de IP dedicado e controle de reputacao, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e
Art. 43 da Lei n°® 14.129/2021.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para
guem recebe, aderente ao Art. 42, 82°, da Lei 14.129/2021.

Por se tratar de plataforma WEB, para a inser¢éo de informacgdes na plataforma,
€ necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robés, o
qual aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente é humano,
por meio de testes de digitacdo de codigos e/ou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n°® 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art.
21, Vi da Lei n® 14.129/2021.

Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizagdo sem interrup¢cédo da
disponibilizacdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §81°, VI, da Lei 14.129/2021.
Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencao nos
servidores.

Visao Geral

Acesso a plataforma

Acesso interno

Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usuéario por ele autorizado, e senha pessoal e
intransferivel, aderente aos Requisitos n° 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que
o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de
acordo com a politica de seguranca: identificador do usuario; autorizacdes de
acesso; credenciais de autenticacao” e “tem que permitir acesso a fungcbées do
sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da
administragao do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos

arquivisticos digitais”;
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Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formulario intitulado
"esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado,
aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4°, Ill, da Lei n°® 14.063/2020 c/c Medida
Provisoria n° 2.200-2/2001;

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por
meio de token (cddigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado
automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. Na hip6tese de adocdo da ferramenta externa de
validag&o, o usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token
(cbédigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, 1, da Lei n® 14.063/2020;
O usuério Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma,
bem como autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a
Administracdo Publica;

Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os mdédulos que Ihe
sejam autorizados, através de plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso de setores a
determinados modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e
tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n° 7.2.12 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “0 acesso
a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a
permissao requerida para a operacao estiver associada a pelo menos um dos
grupos aos quais pertenga o usuario”;

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é
disponibilizada apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do
setor que 0 novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos, aderente ao
Requisito n°® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢cdo n® 50/2022 do
CONARQ, senao vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém
gue ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a
papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificacdo do
responsavel, IP, navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n°® 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informacfes de nome
completo, cargo/fungéo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a
gual, caso ndo seja preenchida, sera autogerada - e fotografia;

Ocultacao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizagdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas
e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3° 5° 1; 6°, VII; e 7° lll, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e
rastreabilidade dos atos praticados, as informacdes de nome e CPF ndo sdo
editaveis pelo usuario;

Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a
plataforma, ndo € possivel a excluséo de cadastro de usuério, restando permitida
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apenas a suspensao de seu acesso;

A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a
tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que
estdo dando continuidaontatos e orgde aos processos;

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que
estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade,
licenca paternidade, dentre outros;

Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto
bésico e avancado, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacéo
de anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;
Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario,
que ficara vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias
da conta;

Possibilidade de configuragcédo, pelo servidor habilitado, das situacdes que
deverdo ocasionar notificacdes por e-mail de novos documentos ou tramites
Possibilidade de incluséo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone
celular,;

Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou néo do
namero de seu telefone celular na pagina de telefones da Administracdo Publica;
Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos
servidores cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias
da conta;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de
mudanga na plataforma, desde o cadastro, incluindo informagbes de cada
ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificagdo de
guem realizou a alteracao, atravées da pagina de preferéncias de conta, aderente
aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;
Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma,
de modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de
despacho;

Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o
servidor habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso
somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o historico do
servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por
niveis de acesso, aderente ao Requisito n°® 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode
permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de
usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa
permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de
seguranga do 6rgao ou entidade.”;

Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor
ao qual esta vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores
habilitados, setores e estatisticas da Administracao Publica;

Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores
habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao
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gual estiver atualmente vinculado;

¢ Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado. Possibilidade de acesso e
interacdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
atual,

¢ Nivel 2: Possibilidade de movimentacéo exclusiva dos documentos do setor ao
gual esta vinculado atualmente;

e Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta
vinculado;

e Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia
gue Ihe permitira acesso para consulta e interagcdo em todos os documentos e
setores da Administracao Publica;

e Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatorios
gerenciais de toda Administracao Publica;

e Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nUmero de usuarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do Ultimo acesso;

e Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se
conectem a plataforma, apés o qual sera necessario contactar o superior
imediato para reativacao na plataforma;

Acesso externo

e Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

e Possibilidade de cadastro e recuperacao de senha pelo usuario externo;

e Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar
a plataforma. Na hipétese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementacéo cadastral com informagdes adicionais;

e Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

e Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a
um cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente e
encaminhado para complementacédo cadastral, com informagdes adicionais;

e Possibilidade de o usuério externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo
Federal, para acessar a plataforma,;

¢ Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal,
ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com
informagdes adicionais;

e Possibilidade de configuracdo de campos para informagdo dos nomes civis
anteriores do usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural
que ja alterou o nome em razdo de mudanca de estado civil, deciséo judicial ou
conclusao dos procedimentos previstos no Provimento n°® 73 do CNJ e na Lei n°
14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos nomes civis
anteriores dos cidadéos;

e Funcionalidade de complementacdo automatica de dados de endereco do
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usuario externo a partir da inclusdo do numero do Cédigo de Enderecamento
Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a
realizacdo de cadastros na plataforma;

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado
na plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na
oportunidade, a visualizacdo e a tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao
cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administracdo
Publica;

Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de
modo que, na hipétese de um usudrio externo responder notificacdo automatica
enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato de
despacho, faciltando a interacdo entre usuarios externos e servidores
habilitados;

Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informacdes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo
enviado pela plataforma a cada nova movimentacéo, prestigiando o principio da
eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informacdes vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando 0s principios da
publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio
de chave publica e leitura de QR-Code;

Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais
sejam de numero de identificacdo, ano do documento e nimero do documento
pessoal do usuério externo requerente (CPF ou CNPJ);

Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizagdo da identificac&o dos referidos dados através de buscas
e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3° 5° 1I; 6° VII; e 7° lll, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas
demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolugdo de demandas
precedentes;

Possibilidade de o usuério externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;
Possibilidade de o usuéario externo procurador, outorgado por procuracéo
eletrdnica, ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

Estruturacao das informacoes

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com
possibilidade de ilimitados niveis de desconcentracéo, de acordo com a estrutura
interna da Administracao Publica;

Vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao
Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario
pertenca a mais de um grupo’;
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Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por
subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas
proprias de sua hierarquia;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que
cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio
de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor,
nao causando alteracao da situacao geral do documento;

Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os
setores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagéo, em
aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade,
sem limitagOes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de
trabalho.”;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave
publica (cédigo) ou QR Code. O acesso aos documentos € restrito aos USuarios
devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento,
bem como de entrega de chave publica para consulta;

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando
disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario
que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho
realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconizam,
respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem
gue registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificagao do usuario”;

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracéao
Publica, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para 0s
servidores habilitados vinculados;

Organizacao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a
refletir o status de cada documento no setor;

Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada
dos setores envolvidos no momento de sua criacdo ou encaminhamento;
Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usuario dos
setores envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administracdo Publica o
respeito aos principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacdo
eletrbnica de documentos;

Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde
constam todos os documentos, independente de estarem associados a alguém
ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e
grupos de trabalho como participantes”;

Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro usuario,
através da opgao “aos cuidados”, quando do envio e tramitacao de documento;
Possibilidade de envio de documento a mais de um setor a0 mesmo tempo,

Taruma, terca-feira, 20 de fevereiro de 2024 - 8 | 53



CAMARA MUNICIPAL DE TARUMA

G oAl OF 1L o oOCT VI ) (1 L J)C 0L Il

— - - ~ N LN -t S - - o S TN

através da opgao “envio em copia”;

Vinculac&do dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor
publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histoérico por ele
produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas
sem perda de informacgoes;

Organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronologica de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado “arvore de
documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

Divisao por modulos

Estruturagdo e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a
retratar a realidade documental da Administracao Publica, os quais podem ser
acessados por servidores habilitados e usuarios externos devidamente
autorizados, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolu¢cdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam
definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

Todos os mdodulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacdes
multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada
maédulo;

Possibilidade de restricdo dos modulos a setores ou perfis de usuérios
especificos, conforme definicdo da Administracdo Publica;

Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os moédulos, quando
disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu
anico de opcoes;

Cada moddulo tem uma contagem propria dos documentos ndo lidos por
servidores habilitados do setor;

Sistema de notificacao multicanais

Os canais de notificagdo disponiveis para configuragdo na plataforma séo o e-
mail, a notificacdo interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos
modulos de protocolo e ouvidoria;

Listagem das notificacGes internas, decorrentes de atualizacdes cadastrais ou
de tramitac&o de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado,
através de menu suspenso (dropdown);

Possibilidade de expansdo da listagem das notificacfes internas para uma
pagina especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizacbes que
envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de
assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, menc¢des, acdes em e-mails
rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor
secundario, exportacdo de documentos e utilizacdo de contrassenha;
Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacbes a serem recebidas
no canal de SMS, quando aplicavel ao moddulo, viabilizando ao servidor
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habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor,
apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados
com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacao;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagcdes a serem recebidas
no canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o
recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja
diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia
ou nenhuma notificacéo;

Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de
notificacdo nas hipéteses de mengdo ao nome do servidor habilitado ou de
solicitacdo de sua assinatura,

Possibilidade de personalizacédo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja falha
na entrega deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

Possibilidade de personalizacéo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja
entrega bem sucedida deva ensejar o recebimento de notificagcdes por e-mail;
Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
caracterizacao da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificacbes
por e-mail,

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
caracterizacdo de clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o
recebimento de notificagdes por e-mail;

Exibicdo de notificagcbes em cada atendimento/documento, na forma de linha do
tempo, a medida em que forem efetuadas atualiza¢gdes, de forma a evidenciar a
todos os envolvidos as informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou,
se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar
a tramitacdo de um documento a fim de que 0s usuarios possam conhecer a
situacao de cada documento no fluxo”;

Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema
informa aos usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se
o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

Possibilidade de comunicacao, no documento, de eventual falha na entrega de
notificacdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;

Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da
demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével,
bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
configurados na plataforma pela Administracdo Publica;

Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que pode-se
cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de
acordo com a desconcentracdo da Administracao Publica;

Possibilidade de visualizagdo de informacdes sobre os servidores habilitados
integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema
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e data que esteve online pela ultima vez;

¢ |dentificacdo visual dos usuarios que estao online no momento;

e Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

e Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada setor
da estrutura da Administracdo Puablica, através de botdo de expanséao;

e Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados
pelos usuarios;

e Possibilidade de incorporagéo do organograma no site da Administracao Publica;

e Possibilidade de desativagdo de setor vinculado & estrutura da Administragéo
Publica na plataforma;

e Na hipotese de pretensdo de desativacdo de setor vinculado & Administragéo
Publica na plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdao dos
servidores habilitados dele integrantes;

e Possibilidade de reativagdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo
Pudblica na plataforma, anteriormente desativados;

Controle de prazos

e Possibilidade de criacdo de mdltiplos prazos e atividades nos documentos em
tramite, disponiveis no setor;

e Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um
setor ou apenas para o proprio servidor habilitado;

e Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do
setor em formato de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos
0S prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta
vinculado;

e Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram 0S prazos e
atividades, por meio de informagao sobre o seu vencimento, conforme 0s termos
“com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

e Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;

e Possibilidade de marcacdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que
ensejara a anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responsavel,

e Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacéo,
na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

e Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a
anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

e Possibilidade de configuracdo de cObmputo de prazo automatico em dias uteis,
considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os mdédulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

e Possibilidade de configuracédo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administracdo Publica, o que repercutira diretamente no computo
dos prazos automéaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

e Possibilidade de configuracdo do horério de funcionamento da Administracédo
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Puablica, o que repercutira diretamente no cémputo dos prazos automaticos dos
mo&dulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Status de leitura e rastreabilidade dos
documentos

e Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor,
evidenciando se cada documento ja foi ou nao lido pelo servidor habilitado, bem
como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

e Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados
automaticamente e exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico
cronolégico do acesso, aderente ao Requisito n°® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugcao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que
ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacgdes acerca do usuario, data
e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema,;

e O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem
as informacbes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando
transparéncia aos envolvidos na tramitacdo de um documento eletrénico;

e Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos
na plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;

e Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por
anexos do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

e Vinculagcédo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

¢ Vinculagcédo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de
modo viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o
conteudo do documento original, em aderéncia ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”;

Busca avancada

e Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados
na plataforma, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que €é altamente
desejavel que um sistema “permita que o contetdo dos documentos em forma
de texto possa ser pesquisado’;

e Possibilidade de busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista
pré-definida configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos, bem como
setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em
aderéncia ao Requisito n® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n°
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50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as
formas de identificagdo implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto,
datas, interessado, autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situagéo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se
encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e
parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o
contetdo do documento como fonte de busca”;

Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor
habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a
pesquisa,;

Possibilidade de realizacéo de busca avancada, por palavras e termos presentes
nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela
tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

Possibilidade de realizacao de busca avancada por termos e frases especificos,
através do uso de aspas (");

Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nimero
e ano, em aderéncia ao Requisito n°® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio
de um numero identificador”;

Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais
marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que € altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser gualificados, especificando-se um metadado ou o
conteudo do documento como fonte de busca”;

de texto

Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no
navegador;

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem
como alteracéo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual
destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,
bem como incluséo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico do rascunho do documento em criagdo, viabilizando a
continuagdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as
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informacfBes constantes no documento sdo salvas, inclusive 0s campos
adicionais, assinantes e anexos;

e Cada rascunho é editavel por um uUnico servidor habilitado do setor por vez,
restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da
desconexéao do anterior;

e Disponibilizacdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

e Possibilidade de inclusdo de variaveis de conteudo (nome do requerente,
documento de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de
destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeracéao,
assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico,
possibilitando o preenchimento automéatico de dados sem necessitar "copiar e
colar"”;

e Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de
resposta para o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel
carregar respostas jA prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

e Possibilidade de pré-visualizacéo, durante a edicdo do documento, da aparéncia
que este tera em formato PDF, na hipotese de ser efetivamente protocolizado;

e Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink
automatico entre os documentos mencionados;

e Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitacdo de
caractere especifico, 0 que viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos
tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

e A referéncia a um documento implica em sua atualizacdo automaética,
informando o documento no qual fora citado;

e Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacédo do
caractere especifico, oportunidade na qual este € notificado da citacdo e passa
a ter acesso automaticamente ao documento;

e Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, atraves da
digitacdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario
referenciado pelos envolvidos na demanda;

e Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario
externo, referenciando-o através digitacdo de caractere especifico;

Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura
Eletronica Qualificada (padrao ICP-Brasil)

e Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancada:

e A Assinatura Eletronica Avancada em interacbes com a Administracdo Publica
esta fundamentada na Lei n® 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art.
4°, cumulada com regulamentacdo propria, e € admitida como forma de
comprovacdo de autoria, bem como de ratificagdo da pessoalidade e
intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

e Geracado automatica de certificados no padrdo X509 para cada servidor
habilitado ou usuario externo, detentor de documento de identificacdo valido
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(CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados séo
vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;
Conformidade do certificado X509 com os padrbes utilizados na assinatura
eletrénica no formato PAdES;

Vinculacéo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou
USUarios externos, os quais so sdo ativados em caso de digitacao e validagéo da
senha e s6 poderéo ser utilizados dentro da plataforma;

Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticagdo Digital do
Cidaddo - Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberacdo de
credenciais de producdo ap6s a homologacdo final pela Secretaria de
Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a
realizacdo de Assinatura Eletrénica Avangada através do assinador Gov.br, o
que assegura seguranca técnica e juridica aos processos eletrdnicos, em
aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020,
c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

Possibilidade de validacao da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas
apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal
Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padréo de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI, aderente a
MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por
meio de inclusdo automatica de assinatura eletrbnica qualificada com o
certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracdo Publica, o que viabiliza a
validacdo da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacéao - ITI;

A utilizagdo da Assinatura Eletronica Avancada n&o exige instalacdo de nenhum
plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

Possibilidade de aposicao de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos
da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo
de assinatura eletronica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir
de suas normas, de seus padrbes e de seus procedimentos especificos”, nos
termos do Art. 4°, inciso Il e 81°, da Lei n°® 14.063/2020, que dispde sobre 0 uso
de assinaturas eletrénicas em interacdes com entes publicos, cumulada com a
Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001;

Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrbnicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na
plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITI,
aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos,
mais especificamente a DOC-ICP-15;

Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-
Brasil, no minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer,
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Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;

Possibilidade de verificagcdo da validade e revogacao do certificado digital do
signatario no momento da realizacdo da assinatura digital,

Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletrdnica de documentos
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem
necessitar da criagcdo de login e senha, aderente ao Art. 5°, 81°, lll, da Lei n°®
14.063/2020;

A efetivacdo da assinatura eletrénica esta condicionada a inser¢cdo da senha
pelo usuario, como método de confirmacao de seguranca;

Caracteristicas gerais da assinatura eletrbnica:

Composigéo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a
serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando
o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma
diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

Apos a incluséo da assinatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletronicas
incluidas), compreendendo pagina de verificagcdo das assinaturas (copia para
impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de
manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza como
altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizacdes
tecnologicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;
Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) atraveés de endereco eletronico publico especifico, por meio do qual séo
exibidas informagdes técnicas e validacdo da integridade dos certificados digitais
utiizados. A assinatura eletrébnica PAJES € uma marca d'agua digital
assimétrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informacéao
contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos
digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como é altamente desejavel
que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnologicas no que se
refere a plataforma de geracao e detecgdo de marca d’agua digital”;
Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interacdes por
outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, 0s quais serao
notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificacfes
multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitagdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronolégico do andamento no documento;
Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, atraves
da exibicao do status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando
ao usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura eletronica;

Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletronica de maneira sequencial,
viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderao ser
apostas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscricao
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simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura
concomitante ou subsequentemente as demais;
A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estégio

“n

em que se encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x
assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

Possibilidade de indicacao das atribui¢ées dos signatérios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

Possibilidade de definicdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicao de
assinatura eletronica avancada e de assinatura eletrbnica qualificada (ICP-
Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;
Existéncia de funcionalidade de notificagdo de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo ha necessidade de assinatura;

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s)
no documento;

Possibilidade de criagcdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura,

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletrbnica Avancada, a exemplo de geracao de token via e-mail;
Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;

Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo copia do
documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:
Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacées;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema,;

Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrédo ICP-
Brasil, aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo
n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado,
0 seqguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagcdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacio”;

Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de
lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador’, dentre
outros;

Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacéo indicativa do
estagio em que se encontra o documento;

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos
assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geracao de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas
de assinatura;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no
formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas
eletrbnicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma,
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mantendo todas as subscri¢cdes existentes do documento no mesmo padrdo e
local para conferéncia, aderente ao Requisito n°® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem
gue ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura
do documento”;

e Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrbnica no conteudo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos
documentos e nos anexos (PDF);

e Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento através de cddigo alfanumérico em endereco eletrénico publico
especifico, aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

e Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando
caractere especifico no momento da criagdo ou do despacho de documentos;

e Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma faciltada, o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura;

e Existéncia de registro de acdes relacionadas a assinatura no documento
(solicitacdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem
cronolégica, quando cada acao ocorreu;

e Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sao exibidas
as mesmas informacdes da central de verificacao;

Contrassenha

e Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor
habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor
habilitado;

e Para utilizacao da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma
senha automética, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros
servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;

e Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha seréo
visualmente identificaveis, através de caracteriza¢do dos servidores habilitados
em autorizador e digitador;

e A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor
habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizag&o total;

e O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os
documentos emitidos em seu nome atraves de contrassenha;
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Sistema de classificacao e busca por
etiqueta digital

e Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo propria para 0S
documentos, por meio da criacao de etiqueta digital;

¢ A etigueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais 0s Usuarios
do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

e Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicao da cor da letra,
do fundo e da utilizagdo de emaoijis, propiciando visualmente a localizagdo de
documentos;

e Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

e As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados
a ele vinculados;

e A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor s6 ficam visiveis para
os servidores habilitados a ele vinculados;

e Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca
avancada,

e Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e séo
retornados todos os documentos a ela vinculados;

e Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

Hospedagem segura de anexos

e Em cada documento ou atualizacéo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

e Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
ndo sao acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de
link seguro, com tempo de expiragao gerado dinamicamente pela ferramenta;

e Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

e Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

e Possibilidade de pré-visualizacéo, através de exibicado de miniatura, dos anexos
(PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

¢ Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de
forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar
entre as imagens em formato de galeria;

Gerenciamento de contatos e organizacoes

e Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Taruma, terca-feira, 20 de fevereiro de 2024 - 19 | 53



CAMARA MUNICIPAL DE TARUMA

Cal ToOpON O T IC] O ol VI ) LACT W/ J ILIJICI.]

— - - ~ N LN -t S - - o S TN

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa
juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;
Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por
perfil de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a
obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na plataforma;
Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo,
um dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a
unicidade das informacdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos
contatos externos;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos,
viabilizando a Administracdo Publica a personalizacdo das informacdes
constantes em seus registros;

Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua
respectiva explicacdo, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados
que melhor se adequarem as suas necessidades;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da
informacdo requerida atravées do campo complementar, viabilizando a
Administracdo Publica a escolha do melhor meio para acesso as informacdes
pretendidas;

Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacdo devera ser
requerida através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor
meio para colher as informacfes pretendidas, se no cadastro realizado
internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se
através de ambos;

Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo complementar criado;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham
poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de
outorgantes (procuracéao eletronica);

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracao eletronica), ha
a possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;
Ferramenta para importacéo e exportagéo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da
base de pessoas fisicas e juridicas;

Possibilidade de criacéo e edicdo de listas de contatos para segmentacao e
organizacao;

Personalizacao da interface do sistema

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e definicdo
de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma,
com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;
Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de
acesso interno da plataforma;
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Central de Atendimento

Funcionalidade que viabiliza a Administracdo Publica a disponibilizacdo, em
pagina da web, de portal de informacdes acerca dos servicos publicos de
interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a
centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura
eletrdnica, de protocolizacao eletrdnica e de informacdes acerca do recebimento
e tratamento dos pedidos de acesso a informacéo recebidos;

Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo através
de cadastro na plataforma, bem como através da conta google, de certificado
digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login gov.br do Governo
Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/). Na
hipétese de determinado CPF nédo estar associado a um cadastro existente, um
novo usuario externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementagé&o cadastral com informagdes adicionais;

Exibicdo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o
acesso a informacdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3°, 1ll, IV e V, da Lei n® 12.527/2011,
Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servicos na Central de
Atendimento, com indice dos servi¢os publicos prestados, os quais podem ser
descritos, hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos
termos do Art. 7°, 882° e 4°, da Lei n° 13.460/2017,

Integracao total e automética da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel
para Atendimento, de modo que a administragdo dos dados cadastrais, dos
servicos disponiveis em cada modulo e dos documentos vinculados aos usuarios
respeita as mesmas parametrizacées em ambos os canais de atendimento;
Possibilidade de configuragdo de inclusdo de texto explicativo e link que
viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Publica na
Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura
eletrénica qualificada , utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 5°,
819, IIl, da Lei n°® 14.063/2020;

Possibilidade configuracao de verificacao da autenticidade da assinatura aposta
no documento, através da informacdo de respectivo codigo alfanumérico na
Central de Atendimento, aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de
registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada;
registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”.
Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas pela plataforma, através da informacédo do respectivo cédigo
alfanumérico na Central de Atendimento;

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo
usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code,
codigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apés login;

Na Central de Atendimento, ha a possibilidade de envio de respostas aos oficios
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eletrénicos remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma;
Possibilidade de o usuario externo (requerente) registrar protocolo eletrénico
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde
gue o assunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados para
atendimento exclusivo pelo balcdo interno da Administracdo Publica, os quais
nao estardo exibidos na Central de Atendimento;

Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de
identificacdo de pessoas envolvidas, ha a possibilidade de acompanhamento e
interacdo por estas nos respectivos documentos através da Central de
Atendimento;

Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (requerente) apos a resolucdo do protocolo eletrbnico por todos os
setores envolvidos, através da Central de Atendimento. A avaliacdo sera
realizada em formato de estrelas ou equivalente grafico e viabilizara o célculo de
uma média nos indicadores dos setores envolvidos;

Possibilidade de registro de manifestacdo na ouvidoria digital autonomamente
pelo usuario externo (manifestante) através da Central de Atendimento;

Apés a resolucdo da manifestacdo na ouvidoria digital por todos os setores
envolvidos, havera a possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento
recebido pelo usuario externo (manifestante) através da Central de Atendimento,
viabilizando o célculo de uma média nos indicadores dos setores envolvidos;

EAD- Sistema de Treinamento de Usuarios

Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado
por médulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD)
disponibilizada para apresentacdo do material em video, viabilizando a
verificagdo do percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor
habilitado;
Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicacéo, exibindo
0 progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s)
curso(s) em que estiver matriculado;
A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as
aulas sao assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;
Possibilidade de o usuério assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino
a distancia (EAD);
Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacéo
de avaliacdo de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente
informado e exibicdo de nota ao término;
Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo
Plblica, sera emitido certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em
formato PDF, no qual constard o conteudo programatico apresentado e a
respectiva carga horaria;
Capacidade de afericAo do progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota
obtida na prova de concluséo do curso.
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Relatorios

Informacgdes gerenciais

De acordo com a utilizacdo da plataforma, automaticamente s&o gerados
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, 0s
seguintes itens:

Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracao Publica, consubstanciado
nas informacgdes da porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade
de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o
inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de qualidade de cada setor da Administragdo Publica,
consubstanciado na nota média atribuida as resolucdes e aos despachos dos
documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.
Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracdo Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos
documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado,
limitada a atual.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor
da Administracdo Publica, consubstanciado na representacéo grafica, por cores,
da quantidade de tempo desde o Ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida
por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que nédo o fez ha
mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou
dois dias.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacédo da
guantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da
tltima acéo realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.
Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores
que foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90
(noventa dias) de inatividade.

Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de
cada setor da Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos
destes, tais como cargo, nivel na plataforma, Gltimo acesso e data de cadastro.
Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em formato para
formato CSV, bem como de geracéao de arquivo em em PDF.

Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados o0s
indicadores.

Acesso a péagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

Possibilidade de comparacédo da média de todos os setores com a de um setor
em especifico.

Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em
processos da Administracdo Publica.
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Progresso no Sistema de Treinamento de
Usuarios

Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de
Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolucao, data
e hora de conclusdo, média final, bem como possibilidade de acesso ao
certificado de concluséo individualizado.

Quantitativo de documentos

Relatorio quantitativo de documentos por setor da Administracdo Publica,
através de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo
de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos
em tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos os setores
inativos ou nao.

Acessos diarios

Possibilidade de geracéo de relatorio de acessos diarios, através da escolha do
usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual ser& disponibilizado em
formato CSV.

Geracéao assincrona de relatorio de informacéo dos acessos diarios efetuados
pelos servidores habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento
da solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e
visivel na plataforma.

Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios
gerados por até 7 (sete) dias apds sua disponibilizacéo.

Estatistica

Relatério de numeros precisos de utilizacao da plataforma, no qual séo exibidas
informacgdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em
gue a plataforma esta em operacdo na Administracdo Publica, bem como o
namero de:

Total de usuarios e por nivel de acesso;

Total de setores e por suas subdivisbes (principais, subsetores e grupos de
trabalho);

Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e
despachos) e migrados/integrados;

Anexos e seu tamanho total,

Acessos.
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Informacdes sobre consumo de recursos

e Possibilidade de geracéo de relatorio do consumo detalhado mensal com, no
minimo, informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e
acessos), usuarios externos (cadastros e acessos), documentos gerados
(emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e
assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

e Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de
recursos.

e Possibilidade de acompanhamento do numero de impressdes que seriam
realizadas na tramitacéo fisica de documentos.

e Possibilidade de célculo do gasto total que seria realizado com impressées de
documentos fisicos, baseado no preco da impressao por folha informado pela
Administragdo Publica.

Informacdes de auditoria

e Possibilidade de geracédo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de
eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das acfes
realizadas, aderente ao Requisito n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que
assegurar que as informagfes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecao, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas
as informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

e Possibilidade de personalizacdo do relatorio de eventos através de escolha do
periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem
como de usuarios ou todos.

e Disponibilizacdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informacdo de seu cédigo especifico, do
namero do acesso, do nhome do usuario, da data, da hora e de sua descricao,
bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP
(Internet Protocol) e da versao do navegador utilizado.

e Disponibilizacdo automatica do relatorio, viabilizando celeridade e seguranga na
analise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

e Possibilidade de exportacéo de informagdes dos eventos no formato CSV.

Graficos de utilizacao

e Possibilidade de geracao de relatorio de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de informacdes (dashboard)
a respeito da utilizacdo dos modulos da plataforma, por meio de gréficos e
tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario e por
situacgao.

e Possibilidade de personalizacdo do relatério de graficos, através da escolha do
modulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos,
dentre todos ou algum em especifico.

¢ Na hipo6tese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas,

Taruma, terca-feira, 20 de fevereiro de 2024 - 25 | 53



CAMARA MUNICIPAL DE TARUMA

Gl ool S i a o ViU Ui JoJumage.ady)

este podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

Na hipdtese de ndo haver relatério de gréaficos pronto para as caracteristicas
escolhidas, haverd a possibilidade de solicitagdo de sua geragdo, que sera
realizada de forma assincrona, viabilizando a navegacdo sem comprometimento
da solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e
visivel na plataforma.

Relatorio georreferenciado

Disponibilizacao do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com
pinos, consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na
plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de documento, situacao,
assunto, setor, bem como periodo entre anos.

Possibilidade de interagédo direta no mapa, viabilizando melhor identificagdo da
geolocalizacdo das demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos
documentos em tramite ou tramitados na plataforma.

No relatorio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade
e do percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de
até 20 dias apés sua emisséao, entre 0 20° a 30° dia apOs sua emissdo e de mais
de 30 trinta dias apds sua emissao.

No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢cdo da geolocalizacdo, da quantidade
e do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30
dias apods sua emissao e de mais de 30 dias apds sua emissao.

No relatorio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade
e do percentual de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.
Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informacfdes como o
assunto do documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como é
viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel de acesso do
servidor habilitado.

Servicos oferecidos

Implantacao

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0s processos
internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores
sobre documentos eletronicos.

Condicoes gerais

Confidencialidade: Auséncia de utilizacédo das informacdes confidenciais a que
tiver acesso, para gerar beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro.

Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacoes
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confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter
acesso as informacfes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informagdes.

Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e guarda segura de
todos os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.
Armazenamento redundante dos dados da Administracédo Publica, de modo que
hajam duas ou mais cOpias dos mesmos dados em servidores localizados em,
no minimo, trés locais fisicos distintos e autbnomos, assegurando integridade e
segurancga as informacgoes.

Possibilidade de consulta as informacgdes das Ultimas copias de dados realizadas
automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administracédo Publica o acesso
as propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.
Possibilidade de acesso a informacdo da quantidade aproximada de arquivos
vinculados & Administracéo Publica na plataforma, até o més anterior & consulta.
Possibilidade de acesso a informacdo do tamanho aproximado dos arquivos
vinculados a Administracdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.
Em caso de rescisédo ou término do contrato, disponibilizagcdo de um acesso por
tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a cOpia dos arquivos dos
servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na
plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato original.

Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE ficardo disponiveis
por 30 dias corridos, periodo apds o qual todos os dados da CONTRATANTE
serdo excluidos dos servidores da CONTRATADA.

O cadigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da
CONTRATADA e nédo sera disponibilizado em nenhum momento para a
CONTRATANTE.

Adequacédo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, 0s
seguintes fundamentos previstos nesta legislacéo: o respeito a privacidade e a
autodeterminacao informativa; a liberdade de expressao, de informacédo, de
comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem; o desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e a inovacao; a livre
iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o
livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais.

Suporte

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios,
cidaddos e servidores habilitados da Administracdo Publica, através de
ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na prépria plataforma, e
e-mail.

Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis
para atendimento.

Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento,
viabilizando o recebimento automatico de artigo da central de ajuda da
plataforma a respeito do tema e, consequentemente, eventual autoatendimento
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pelo usuéario.

Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no
mesmo atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e
interaja com o suporte a respeito de determinada demanda.

Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente
de suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais
especializados de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos
quais podera haver a resolucdo imediata, a analise e simulagdo da demanda,
bem como a criacdo de chamado para o setor de tecnologia.

Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucao,
através de numero de registro de chamado.

Recebimento de e-mail pelo usuério ao final do atendimento, no qual este podera
manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e
avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez),
bem como de inclusdo de comentario.

No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a disponibilizacdo de
informacdes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do
atendimento.

Possibilidade de acesso ao historico de todos os atendimentos recebidos pelo
suporte, divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sédo enviados 0s
histéricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.

Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de
suporte:

Até 30 minutos - tempo para primeira resposta,

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucdo/adaptacdo de problema
constatado;

Cessao de uso da plataforma

O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediato apdés a homologacdo do
cronograma de implantacdo pelo CONTRATANTE, bem como s&o
disponibilizadas todas as fun¢des ao administrador do contrato em até 2 (dois)
dias Uteis apos a homologacéao.

A locacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota,
treinamento nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a
vigéncia do contrato.
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Etapas Unidade Prazo (meses)

1 2 3 demais
Implantacdo e treinamento Unitario X
Licenciamento da plataforma Mensal X X X X
Suporte técnico Mensal X X X X

Modulos disponiveis

Memorando

¢ Viabiliza a troca de informacdes oficiais entre setores da Administracdo Publica,
com numeracgao automatica e sequencial;

e Geracao automética de QR Code, facilitando a localiza¢cdo do documento;

e Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade
de formatacédo de texto;

e Possibilidade de elaboracéo do documento em tela cheia;

e Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de
despachos/atualiza¢cdes com numeragdo automatica e sequencial, viabilizando
a distincao entre respostas e encaminhamentos;

e Possibilidade de envio de comunicacdo privada, atraves da qual apenas
remetente e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos,
inexistindo oportunizacéo de alteracéo da privacidade;

e Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a
identificacdo e movimentacdo de processos ou materiais nao digitais;

e Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade
de busca por nome ou sigla do setor;

e Possibilidade de anexar mdltiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentacoes;

e Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em
repositério da Administracéo Publica ou de setor a ela vinculado;

e Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura
eletrénica;

e Possibilidade de vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em
calendério;

e Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relacdo a cada movimentacao que abarque novo setor;

e Exibicdo do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;
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Exibicdo das agdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo

Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;
O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura
ao seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS (caso
disponivel);

Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da
Central de Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificacao;
Transparéncia nas movimentagdes e manutencdo de todo o historico na
plataforma;

Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os moédulos da plataforma;
Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao
oficio ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma
numeragao atribuida ao oficio internamente;

Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

Circular

Documento de comunicacao interna, em carater informativo, entre setores da
Administracdo Publica;

Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto
préprio;

Possibilidade de selecéo da integralidade dos setores da Administracao Publica,
de determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do
organograma;

Possibilidade de definigdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibigao da
priorizacao na lista de documentos do setor;

Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente
servidores vinculados ao setor remetente poderéo visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagoes;
Possibilidade de inclus&o de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle
de datas;

Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das
notificacBes decorrentes das novas movimentacdes na circular recebida,;
Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido
previamente na sua tramitagao;

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automético da circular;
Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa,
oportunidade na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.
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Protocolo Eletronico do Cidadao

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através
de cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usuério entre a visualizagdo dos protocolos nos
formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no
protocolo, sem necessitar abrir o documento;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenacdo por numero do
protocolo ou pela data da ultima movimentacao nele realizada,;

Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo.
Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo sera
automatica.

Registro no préprio documento de todas as movimentacdes relacionadas ao
protocolo, viabilizando a visualizacdo cronologica das interacdes realizadas;
Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-
Code, cbdigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apoés login do
usuario externo (requerente) na Central de Atendimento;

Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagéo
dos servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de
listagem;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para
o setor da Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu
atendimento e resolucao;

Possibilidade de configuracdo de setor da Administracdo Publica como central
de distribuicho de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento
automatico cadastrado;

ExibicAo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para O USUArio
externo (requerente), imediatamente apés a inclusdo da demanda, no qual
constard o setor destinatario do protocolo;

O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteido da demanda
e suas movimentacbes, podendo encaminha-lo para outro setor da
Administracdo Pdudblica ou responder diretamente ao usuario externo
(requerente);

Possibilidade de resolugcdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando
em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam
atendendo o usuario externo (requerente);

Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentacdes do
protocolo, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente
ser notificado quando for novamente instado.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responséavel definir
gue um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo nao
aceita mais interacdes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao
setor responsavel pode reverter a concluséao, permitindo que o usuario externo
(requerente) novamente se manifeste;
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Possibilidade de configuracao de vinculagcédo de anexos identificados por assunto
de protocolo, os quais podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem
ser aceitos em extensfes de arquivos especificas.

Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto
de protocolo, o que sera exibido no documento;

Possibilidade de incluséo, alteragdo ou concluséo de prazos, por qualquer setor
com acesso ao documento, o que sera registrado e exibido no préprio
documento;

Possibilidade de configurac&o individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usuario a indicacdo da forma do lembrete e da
guantidade de dias antes do vencimento;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado
pelo usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para
protocolos vinculados a determinados assuntos;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado
pelo usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;

Possibilidade de configuragcdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo
balcéo interno, os quais nao serdo exibidos na Central de Atendimento;
Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em determinados
assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca
de informacdes e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador
equivalente;

Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas
envolvidas em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes
acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;
Possibilidade de registro de interagbes por setor envolvido e usuario externo
(requerente), viabilizando a incluséo de texto e anexos em formatos previamente
definidos;

Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacao para alterar o
assunto do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na
classificacdo inicial da demanda, o que serd registrado e exibido no préprio
documento, com informacdes de data e hora, bem como da classificacdo
anterior;

Apoés a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, haverda a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuério
externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizagdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

Através da avaliagcdo realizada pelo usuéario externo (requerente), possibilidade
de realizacdo de célculo da média dos indicadores de informacfes gerenciais
dos setores envolvidos no protocolo eletronico;

Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(requerente), cuja nota substituird a inicialmente atribuida ao servico;
Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma
fisica e gerar comprovante com as informacgdes do protocolo, para confirmacéo
de recebimento pelas partes envolvidas.
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Ouvidoria Digital

Mdédulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que dispb8e sobre
participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos da
Administracdo Publica;

Ouvidoria é um canal cuja finalidade é a apresentacdo de sugestdes, elogios,
solicitagdes, reclamacdes e dendncias. No servico publico, sua funcdo €
intermediar a relagbes entre o cidaddo e a Administragdo Publica, enquanto
conjunto de 6rgdos e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da
funcdo administrativa do Estado nos ambitos federal, estadual e municipal;

A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestacdes dos cidadaos, bem
como a analise, a orientacdo, o encaminhamento as areas responsaveis pelo
tratamento ou pela apuracdo, a resposta ao manifestante e a conclusao da
demanda;

Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo
(manifestante) através da Central de Atendimento da Administracdo Publica;
Possibilidade de registro de manifestacéo por servidor habilitado, oportunizando
o atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone
e redes sociais, 0 que sera vinculado ao nome do usuario externo (manifestante)
atendido;

Possibilidade de identificagdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante)
por finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicacdo da
ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou de
ilicito cuja solucdo dependa de apuracéo por 6rgaos da Administracdo Publica,
a exemplo da dendncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio
cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstragcdo de
reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacdo de um servi¢o publico ou a
atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado
por servidora publica da biblioteca de um ¢6rgao; “Reclamagao” viabiliza a
demonstracao de insatisfacdo quanto a determinado servico publico e a conduta
de agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da
reclamacao quanto a tentativa mal sucedida de protocolizacdo de pedido em
determinada Secretaria de governo; “Solicitagcdo” viabiliza o pedido de adog¢ao
de providéncias pelos 6rgaos e entidades vinculados a Administracéo Publica, a
exemplo de comunicacdo da falta de um medicamento e requerimento de
diligéncias para a solucao do problema; e “Sugestao” viabiliza o registro de ideia
ou proposta de melhoria na prestacdo de servicos publicos por 6rgdos e
entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo e sugestdo de
disponibiliacdo de servi¢o de fotocdpia proximo ao balcdo de atendimento de um
orgao publico;

Possibilidade de indicacdo do método de entrada do atendimento pelo servidor
habilitado (atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede
social, atendimento social ou site;

Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da
manifestagdo, com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando
busca por endereco, digitacdo de coordenada geografica , bem como
apontamento e/ou ajuste desta através de de pino;
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Possibilidade de exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos
de listagem, com ordenacéo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario,
no qual séo exibidas as manifestagcbes com seu prazo final de resposta; e em
formato pinos em mapa geografico interativo;

Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto,
periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;
Possibilidade de realizacdo de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem
como pelo usuério externo (manifestante), através da inclusao de texto e anexos
em formatos previamente definidos.

Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo
de manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacdo hierarquica das
atividades disponiveis;

Possibilidade de configuracédo de direcionamento automatico de assunto para o
setor da Administracao Publica responséavel pelo atendimento, ao mesmo tempo
em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente
autorizados, viabilizando a correcdo de eventual equivoco na classificacao inicial
da manifestacao;

Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no proprio documento,
exibindo data, hora, classificacdo anterior e atual, bem como o usuario
responsavel;

ExibicAo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para O USUArio
externo (manifestante), imediatamente apds a inclusao da manifestacao, no qual
constara o setor destinatario da demanda,;

O setor destinatério da manifestacdo tem acesso integral ao seu conteudo e
movimentacfes, podendo encaminha-la para outro setor da Administracao
Publica ou responder diretamente ao usuario externo (manifestante);
Possibilidade de resolugcdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracéo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando
em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam
atendendo o usuario externo (manifestante);

Na oportunidade da resolucédo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentagdes, quando
este sera devolvido & caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado
guando for novamente instado;

Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e
marcar a manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores
gue eventualmente estejam envolvidos na demanda;

Apoés a resolucado da manifestacdo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade
de realizacdo de calculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais
dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;

Na hipétese de reabertura da manifestacao, possibilidade de realizacéo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
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(manifestante), cuja nota substituira aquela inicialmente atribuida ao servico;
Para garantir a protecdo a identidade do usuario externo (manifestante), em
cumprimento a Lei n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do
tipo de identificacdo da manifestacdo que estad sendo registrada, quais sejam:
“Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone
ou endereco) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores
envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas
solicita o sigilo sobre sua identificacdo, oportunidade na qual somente a
Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao passo que os setores envolvidos
apenas visualizarao o conteudo da manifestacdo; e “Andénimo”, quando o
manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade
na qual podera acompanhar a demanda através do comprovante de
protocolizacao (cédigo externo).

Pedido de e-SIC

O Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidaddo permite o recebimento de
pedidos de acesso a informacéo feitos a Administracdo Publica, com base na Lei
n° 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagéo - LAI);

As solicitagbes de informacOes podem ser feitas diretamente pelo cidadéo,
através da internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir
de visita presencial, telefone ou correspondéncia;

Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente,
para qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;
Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizag&o inicial da
solicitagcdo quanto em qualquer uma das movimentacdes posteriores;
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico
contendo informagdes de quantidade total de demandas da LAI recebidas, bem
como a divisdo desta por assunto, setor, situacao ou prioridade.

Processo Administrativo

Possibilidade de criagéo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de atos
autbnomos ordenados e direcionados a consecucao de determinado fim previsto
em Lei, consolidando atos eletrénicos de outros médulos, através de lista com
assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir
do assunto selecionado;

Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo
administrativo para o preenchimento de informacdes durante a criagcdo de
documentos na plataforma, viabilizando a Administragdo Publica o aumento da
retencao de informacdes vinculadas aos seus procedimentos;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informacodes
informacé&o obtidas através de campos personalizados;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada
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campo personalizado criado;

Possibilidade de inclusédo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento
dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem,
viabilizando maior usabilidade a navegacao pelos usuarios;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automético de dados de localizagdo por meio da insercdo do
namero do Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a
outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma,;
Possibilidade de configuragcdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados
inseridos;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢do de dados
dados integros na plataforma;

Possibilidade de realizacdo de automacéo de calculos através da combinacao
de multiplos campos personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a
validacdo das diferentes informacdes prestadas na plataforma;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura
e tramite dos processos;

Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de
forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no
processo administrativo, movimentagado que sera automaticamente informada no
documento citado;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados
setores a marcacgao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;
Possibilidade de geracdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em
sequéncia a numeracao geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo
customizado da Administracdo Publica;

Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacao de Processo Administrativos
por setor;

Possibilidade de configuracéo de anexos obrigatdrios por assunto e de definicdo
dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

Ato Oficial

Médulo utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais
da Administracdo Publica, tais como empenhos, portarias, decretos, leis,
contratos, dentre outros;

Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros
setores da Administracao Publica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificacdo dos
documentos e configuracdo do roteamento automatico, viabilizando a
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distribuicdo do documento para setores pré-definidos;

Possibilidade de configuracéo que permita que determinados setores e/ou perfil
de usuarios possam enviar documentos;

Numeracdo automatica do documento, com possibilidade de configuragdo de
numeracao unica dentro de cada setor ou permitindo numeragcdo manual;
Possibilidade de configuracdo que permita que usuarios externos consultem e
co-assinem documentos;

Geracao de QR-Code para cada documento criado;

Possibilidade de utilizacdo de certificado digital ICP-Brasil, para que os
servidores habilitados assinem arquivos em formato PDF anexados;
Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usuarios com acesso ao
documento, dos anexos em formato PDF, utilizando certificado digital ICP-Brasil.

Carta de Servicos

Possibilidade de disponibilizacdo de pagina publica na Central de Atendimento,
com indice dos servicos e viabilidade de busca pelo titulo do servico, nos termos
do Art. 7°, 82°, |, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensao de servicos da Carta de Servicos,
nos termos do Art. 7°, 88 1°, 2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017,

Possibilidade de definicdo de hierarquia para os servi¢cos presentes na Carta de
Servicos, nos termos do Art. 7°, 82°, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de descricdo dos servi¢os presentes na Carta de Servigos através
de um editor de texto com op¢des de formatacéo simples, nos termos do Art. 7°,
§2°, |, da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de definicdo do setor responsavel por um servico da Carta de
Servigos, nos termos do Art. 7°, 881° e 2°, lll e V, da Lei n® 13.460/2017;
Possibilidade de formatacdo simples da descricdo de servigos presentes na
Carta de Servicos, viabilizando, no minimo: criacdo e edicdo de tabelas,
alinhamento de texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita),
além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado, nos termos do Art. 7°,
881° e 2°, da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de transparéncia na disponibilizacdo da Carta de Servicos, através
do Workplace (Central de Atendimento), contendo descricdo dos servicos da
Administracdo Publica, bem como dos setores responsaveis pela sua prestacao,
nos termos do Art. 7°, §82° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de associacdo de um Servi¢o da Carta a um assunto de protocolo
ou ouvidoria, de forma que sejam viabilizadas a abertura e a tramitacdo da
solicitacao externa dentro da plataforma, nos termos do Art. 7°, 82°, VI, da Lei n°
13.460/2017,

Possibilidade de inclusdo de informacdes a respeito das prioridades de
atendimento do usuério externo, por servi¢o incluido na Carta de Servi¢os, nos
termos do Art. 7°, 83°, |, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo de informacfes a respeito da previsdo de tempo de
espera para atendimento do usuério externo, por servico constante na Carta de
Servicos, nos termos do Art. 7°, 83°, Il, da Lei n® 13.460/2017,

Possibilidade de inclusdo de informagbes quanto aos mecanismos de
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comunicacdo com 0S usuarios externos, por servico constante na Carta de
Servicos, nos termos do Art. 7°, 83°, Ill, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos procedimentos para
receber e responder as manifestacdes dos usudarios externos, por Servico
constante na Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°, 83° IV, da Lei n°
13.460/2017,;

Possibilidade de inclusédo de informag¢des quanto aos mecanismos de consulta,
por parte dos usuarios externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestacdo, por servico constante na Carta de Servi¢os, nos termos
do Art. 7°, 83°, V, da Lei n°® 13.460/2017;

Gestao avancada de processos (workflow)

Possibilidade de configuragdo de etapas subsequentes no processo

administrativo, de modo que a demanda sO possa ser encaminhada na ordem

pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o

processo em cada etapa;

Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar o

processo para a proxima etapa;

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,

oportunidade na qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para

qgualquer setor da Administracéo Publica;

Possibilidade de inclusédo de modelo de texto padrédo em cada etapa, permitindo

a padronizacgéo dos atos processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as

informacBes de tempo decorrido e tempo ideal fiqguem visiveis para todos os

envolvidos no processo;

Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos documentos ou

despachos da plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a

efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de organizacéo e eficacia

aos processos da Administragcdo Publica;

Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo

de uma vez, compactados em formato ZIP;

Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou

reprovados, permitindo, nesta ultima hipétese, a inclusdo de observacao textual

a respeito do motivo da recusa;

Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a

conversao e concatenacdo de um documento nativo da plataforma e seus

anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de

composi¢des multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos nato

digitais para entidades, 6rgaos e ferramentas externos, inclusive de controle;

O arquivo gerado atraveés da arvore de processos é concebido em PDF (Formato

de Documento Portatil), formato de arquivo universal, compacto, complexo e

completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e

pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

Possui tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de

tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizagdo de download da
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arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF.

Possui tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e
armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado n&o necessite
aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore de processos e seja hotificado
quando finalizada a sua geragao.

Possibilidade de geracdo de versdo completa da &rvore de processos do
documento, na qual estardo contidos todos os seus despachos, anexos,
mencgdes, notas internas e documentos, viabilizando a exibicdo cronologica e
transparente da integralidade dos atos que comp&em um documento;
Possibilidade de geracdo de versao da arvore de processos com a exibicdo das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificagéo de suas autenticidades,
0 que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao documento
digital;

Possibilidade de geracéo de versdo personalizada da arvore de processos, para
a qual oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre
despachos, anexos, mencgles, notas internas e documentos gerados,
viabilizando a exibicdo cronoldgica de determinados atos integrantes de um
documento;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em
configuragdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com o0 mesmo
conteudo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em
arquivos fracionados e enumerados de acordo com a paginagcao do documento,
viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger
as limitacbes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500
(quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades dos
documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, o que facilitara
o0 manejo dos arquivos pelos servidores habilitados, inclusive nas prestaces de
contas aos 6érgaos de controle;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da &rvore de processos de um
documento incluindo as coOpias integrais atualizadas dos documentos
concebidos em decorréncia daquele, as quais seréo inseridas e numeradas na
arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;

Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo
documento da plataforma, em configuracdo igual atualizada ou diferente da
disponibilizada previamente, respeitado prazo minimo especifico;

Possibilidade de download da ultima verséao de cada uma das trés configuracées
possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado
esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;

Atualizacdo da copia integral do documento referenciado a cada geracdo da
arvore de processos, sem prejuizo da manutencao da ordenacédo cronoldgica e
integra dos documentos, caracteristica inerente a plataforma digital,

Apoés cada movimentacdo que contiver anexo em formato ndo compilavel em
PDF na arvore de processos, havera pagina de referéncia a tais arquivos;
Quando o documento sujeito a compilagdo contiver hiperlink de mencéo a outro
também existente na plataforma, a copia integral atualizada do documento
mencionado sera inserida e numerada na arvore de processos, imediatamente
apos o ato que o referenciou;
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Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e anexos, sua
geracao ocorrera em arquivos de tamanhos viaveis para download, mediante a
criagdo automética de pasta comprimida com tantos arquivos quanto
necessarios para a disponibilizacdo da integralidade do documento na arvore,
em paginacdo sequencial e com viabilidade de tramitagao.

Assinatura eletronica em lote

Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o
usuario podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais
tenha sido solicitada a sua assinatura;

Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem
executadas pelo usuario;

Possibilidade de assinatura eletronica em lote, por meio de listagem com campo
do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscricbes serdo efetuadas em
formato de fila;

Representacédo em tela da situagéo de cada assinatura, de modo que, em caso
de falha, apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado
seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e
eficiéncia quanto ao que efetivamente nao fora assinado e, consequentemente,
a sanacao de tal auséncia;

Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avancada
nativa ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;

Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizacdo de varias assinaturas
simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos
que ja foram assinados.

2. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A presente contratacdo € FUNDAMENTADA NO INCISO Il, DO ART. 75, DA LEI FEDERAL
N. 14.133/21, vez que se trata de contratacao direta por dispensa de licitagdo para aquisicéo
de prestacdo de servico, sem fornecimento de material e entrega parcelada, cujo valor
estimado é inferior ao limite estabalecido pela referida norma.

3. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO.

4. PARTICIPACAO NA DISPENSA DE LICITACAO

Na dispensa de licitacdo, a participacdo sera restrita a fornecedores que atendam as
condicdes da legislacdo aplicavel. Isso significa que apenas entidades ou empresas que

Taruma, terca-feira, 20 de fevereiro de 2024 - 40 | 53



CAMARA MUNICIPAL DE TARUMA

® “ o | B o ~ Se—'J VL LU L )

LA TONUT T L G \ VR Vienw /S Ve HelW
i

cumpram 0s requisitos legais e técnicos podem concorrer.

Duvidas e esclarecimentos deverdo ser encaminhadas até dia 23 de fevereiro de 2024
as 15h30 por meio do seguinte endereco de e-mail: compras@taruma.sp.leg.br.

A Camara Municipal de Taruma se reserva o direito de fornecer respostas a todas as duvidas
recebidas, desde que sejam pertinentes ao objeto da aquisicéo e dentro do prazo estipulado.

5. DA PROPOSTA COMERCIAL

As empresas interessadas em participar do processo de contratacdo devem enviar suas
propostas comerciais conforme as seguintes instrucdes:

5.1. Por E-mail:

A proposta comercial devera ser enviada por meio do endereco eletrbnico:
compras@taruma.sp.leg.br. O e-mail deve conter o assunto " Proposta Comercial —
Dispensa de licitagdo N°018/2024" e o nome da empresa interessada.

5.2. Presencialmente:

A proposta comercial podera ser entregue presencialmente na Secretaria Legislativa
da Camara Municipal de Tarum4, localizada na Rua dos Crisantemos, N° 40, na cidade
de Tarumd - SP. A entrega devera ser realizada em envelope lacrado, com a
identificacdo da empresa interessada e o titulo " Proposta Comercial — Dispensa de
licitacdo N°018/2024".

5.3. Conteuido da Proposta Comercial:
A proposta comercial deve conter as seguintes informagdes:

Identificacdo completa da empresa interessada, incluindo nome, CNPJ, endereco e
dados de contato;

Descricao detalhada do item;

Preco unitéario e total do objeto;

Prazo de entrega

Informacdes sobre a validade da proposta.

Observacao:

A apresentacdo da proposta comercial € um passo essencial no processo de contratacdo. As
empresas interessadas devem assegurar que todas as informacdes solicitadas estejam
presentes na proposta e que ela seja enviada de acordo com as instrucdes estabelecidas.

A entrega pode ser realizada tanto por meio eletrbnico quanto presencialmente,

proporcionando flexibilidade as empresas participantes. E importante que a proposta seja
clara e completa para facilitar sua avaliacdo e consideracao no processo de selecao.
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6. JULGAMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO

OBRIGATORIA

O julgamento das propostas considerard a conformidade com as especificacbes técnicas,
prazos e valores apresentados. A documentacéo obrigatéria incluira além da apresentacéo da
proposta a consulta nas certiddes de habilitacdo relativos a idoneidade e débitos com a
Administracdo Publica, conforme a Lei 14.133/2021.

7. HABILITACAO

Os licitantes terdo sua habilitagdo comprovada através da consulta nas certidfes de
habilitacéo relativos a idoneidade e débitos com a Administracao Publica.

8. PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias apos o recebimento dos objetos,
mediante o recebimento da respectiva nota fiscal eletronica certificada pela fiscalizagcéo
da CONTRATANTE. Ou seja, para as _entregas efetuadas na 12 quinzena, o pagamento
ocorrerd no dia 30 do mesmo més, e para as entregas efetuadas na 22 quinzena, o
pagamento ocorrera até no dia 15 do més subsequente;

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipbtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

Quando do pagamento a ser efetuado, o adjudicatario deverd comprovar sua
Regularidade Fiscal Federal no tocante a Documentacéo Obrigatéria (Receita Federal,
FGTS, INSS e CNDT);

Em caso de irregularidade fiscal havera suspensdo do prazo de pagamento e a
CONTRATADA sera notificado para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo;

O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA por meio de transferéncia
bancéria, sendo que a instituicdo bancéria devera ser indicada na proposta ou na nota
fiscal, devendo para isto ficar especificado o nome do banco, agéncia com a qual opera,
localidade e numero da conta-corrente em que devera ser efetivado o crédito, CPF do
responsavel pela conta;

A CONTRATANTE podera efetuar o pagamento por meio de titulos de cobranca
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bancaria com codigo de barras, desde que o valor seja liquido, ja descontada a
retencdo na fonte prevista neste Titulo;

O pagamento por meio de titulos de cobranca bancéria com cédigo de barras nédo isenta
a CONTRATADA da apresentacéo do respectivo documento fiscal.

Sobre o valor faturado, sera retido na fonte o correspondente ao Imposto sobre a
Renda, a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para a
Seguridade Social -COFINS e a contribuicao para o PIS/PASEP, conforme o artigo 64
da Lei n® 9.430, de 27/12/96 e Instrucao Normativa da Secretaria da Receita Federal
n® 1.234, de 11/01/2012, com as alteragoes;

As microempresas e empresas de pequeno porte, enquadradas ou ndo no regime
tributario do Simples Nacional, receberéo tratamento juridico diferenciado previsto na
Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006 e Instrucdao Normativa da
Secretaria da Receita Federal n° 1.234, de 11/01/2012;

A empresa optante pelo regime do Simples Nacional, devera encaminhar, anexa a nota
fiscal eletrbnica, para fins de comprovagdo da manutencédo de sua situagdo juridica, a
declaracdo constante do Anexo IV daquela Instrucdo Normativa, em duas vias,
assinadas pelo representante legal,

Caso a CONTRATADA, optante pelo Simples Nacional, ndo apresente a declaracao
indicada na Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n® 1.234, de
11/01/2012 ou a envie em desacordo com o seu Anexo |V, sofrera retencdo na fonte
do correspondente ao Imposto sobre a Renda, Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), Contribuicdo para a Seguridade Social - COFINS e contribuigdo para
o PIS/PASEP, conforme o artigo 64 da Lei n°® 9.430/1996 e Instrucdo Normativa da
Secretaria da Receita Federal n® 1.234/2012, com as alteragbes e demais encargos
legais.

Considera-se como data do efetivo pagamento o dia em que for emitida a competente
ordem bancéaria em favor da CONTRATADA;

Quando legalmente exigido, a CONTRATANTE fara a retencéo na fonte e o respectivo
recolhimento de outros tributos e contribuicdes;

A CONTRATANTE podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a
CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes
devidas pela CONTRATADA, nos termos deste instrumento;

. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Desenvolvimento e Implantacgao:

Desenvolver a plataforma conforme as especificacbes do Termo de Referéncia.
Realizar a implantagcéo eficaz da solu¢do na infraestrutura da Camara, assegurando
sua plena funcionalidade.
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Treinamento dos Usuérios:
Fornecer treinamento adequado para 0s usuarios da Camara, visando garantir a correta
utilizacao da plataforma.

Suporte Técnico:
Disponibilizar suporte técnico eficiente, tanto remoto quanto presencial, para resolver
guestdes operacionais e técnicas.

AtualizagOes e Manutencao:
Garantir a entrega de atualiza¢gbes do sistema, incluindo correcdes de bugs e melhorias
funcionais, sem interrupc¢édo da disponibilidade da plataforma.

Seguranca da Informagéo:

Adotar medidas de seguranca adequadas para proteger as informacdes da Camara,
incluindo a implementagédo de certificados de seguranga SSL e conformidade com
normas de seguranca vigentes.

Conformidade Legal e Normativa:
Assegurar que a plataforma esteja em conformidade com todas as leis, normativas e
regulamentacdes aplicaveis a prestacéo de servicos de tecnologia da informacéo.

Testes de Seguranca:
Realizar testes regulares de seguranga, como pentests (penetration tests), para
identificar e corrigir eventuais vulnerabilidades no sistema.

Garantia de Estabilidade e Disponibilidade:
Manter a estabilidade do sistema, garantindo uma disponibilidade minima conforme
acordado, e disponibilizar uma pagina publica de status para monitoramento.

Notificacdo e Comunicacao:
Informar prontamente a Camara sobre quaisquer eventos relevantes, interrupcdes
planejadas, atualizacGes ou outros impactos na prestacao de servicos.

Cumprimento de Prazos:
Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no contrato para entrega de servicos,
atualizacdes e suporte.

Documentacao Técnica:
Fornecer documentacao técnica detalhada, facilitando a compreensao e operagcado da
plataforma por parte da Camara.

Conformidade com Padrdes:

Garantir que a plataforma atenda aos padrdoes estabelecidos, como ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, conforme especificado no
contrato.
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10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Pagamento:
Efetuar os pagamentos acordados a contratada conforme os prazos e condi¢cdes
estabelecidos no contrato.

Colaboragéo no Planejamento e Implantagéo:
Colaborar na elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico, fornecendo
informacgdes precisas sobre as necessidades e requisitos da Camara.

Prover Acesso as Informagdes Necessarias:
Disponibilizar informacdes e recursos necessarios para que a contratada possa
desenvolver, implantar e manter a plataforma, conforme especificado no contrato.

Participagcdo em Treinamentos:
Participar ativamente dos treinamentos oferecidos pela contratada para garantir que os
usuarios compreendam e utilizem corretamente a plataforma.

Acesso a Infraestrutura:
Garantir o acesso adequado a infraestrutura da Camara, como servidores e redes, para
a implantacao e operacéo da plataforma.

Avaliagdo Continua:
Participar ativamente na avaliacao continua da performance da plataforma, fornecendo
feedback e informagdes relevantes para melhorias continuas.

Cumprimento de Requisitos Técnicos:
Manter a infraestrutura de tecnologia da informacédo da Camara em conformidade com
0S requisitos técnicos estabelecidos no contrato.

Cumprimento das Obrigacdes Contratuais:
Cumprir as obrigacGes estabelecidas no contrato, incluindo prazos de pagamento,
colaboracéo nas atividades de treinamento e qualquer outra disposicéo acordada.

Seguranca da Informacéo:
Adotar medidas de seguranca para proteger as informacdes sensiveis da Camara que
serdo manipuladas pela plataforma.

Colaboragcédo em Testes e Avaliacdes:
Participar ativamente em testes de seguranca, avaliacdes de desempenho e quaisquer
outros processos de verificacdo que sejam necessarios.

Manuteng¢&o de Comunicagéo:

Manter uma comunicacéo eficaz com a contratada, informando sobre mudangas nas
necessidades, demandas adicionais e quaisquer eventos relevantes que possam
impactar a operacao da plataforma.
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Cumprimento das Normativas Legais:
Cumprir todas as normativas legais e regulamentacdes aplicaveis a contratacdo e ao
uso da plataforma, colaborando com a contratada para garantir a conformidade.

11.SANCOES

Mediante procedimento administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa, o
fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas no artigo 155 da Lei Federal
n® 14.133/2021 ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

Adverténcia;

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da parcela em atraso, por dia, até o limite
de 15% (quinze por cento); ultrapassado esse limite, poderé ser caracterizada a inexecugao
total do objeto;

Multa de até 30% (trinta por cento) do valor empenhado, em caso de inexecucédo total ou
parcial do objeto, assim também considerado o atraso injustificado superior a 15 (quinze) dias;

Qualquer outro fato que importe inexecucdo ndo relacionada a descumprimento de prazos ou
gue ndo enseje rescisao da contratacdo sujeitara a contratada a multa de até 10% (dez por
cento) do valor empenhado;

Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando nao se
justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos que justifiquem a
imposicao da penalidade mais grave;

Todas as comunicacbes serdo realizadas de forma eletrbnica, nos enderecos de e-mail
cadastrados, sendo de responsabilidade da contratada 0 acompanhamento e atualizagcdo dos
respectivos cadastros;

A comunicacéo, enviada aos enderecos de correio eletrbnico da contratada, sera considerada
como efetivamente realizada ap6s 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data do envio;

O recebimento da comunicacao enviada por correio eletrdnico, sempre que possivel,
deverd ser certificado pelo contratante.

As multas previstas neste instrumento, se aplicadas, poderdo ser descontadas dos
pagamentos a que porventura o contratado tenha direito;
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Caso inexistam pagamentos ou se o valor das faturas for insuficiente, o adjudicatario devera
recolher as multas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados a partir do
recebimento da notificacdo, através de Boleto a ser emitido em nome da contratada,
apresentando o comprovante a esta Autarquia, sob pena de inscricdo na Divida Ativa da
Autarquia;

Todas as penalidades seréo obrigatoriamente registradas no TCESP.

12.DISPOSICOES GERAIS

O procedimento tem sua divulgacdo resumida no Diario Oficial do Municipio,
https://www.gdoe.com.br/taruma, e por completo, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas

através do link,
https://pncp.gov.br/app/editais?q=C%C3%A2mara%20Municipal%20de%20Tarum%C3%A3
&&status=recebendo proposta&pagina=1, site oficial através do link,

https://www.taruma.sp.leg.br/index.php/transparencia-camara/compras-direta-cotacao-
eletronica;

Os horérios estabelecidos deste procedimento observardo o horario de Brasilia-DF;

As normas disciplinadoras deste Termo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao,
0 principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao;

13.MINUTA DO CONTRATO

Pelo presente instrumento contratual, que entre si celebram a CAMARA MUNICIPAL DE
TARUMA/SP, inscrita no CNPJ sob o n° 64.614.605/0001-55, com sede & Rua dos
Crisantemos, n°® 40, Centro, em Tarum&/SP, neste ato representada por Seu XXXXXXX,
brasileiro, portador da RG xxxx, CPF n° xxxxx, doravante denominada CONTRATANTE e, de
outro lado a empresa xxxxxxx, com sede na Rua xxX, XXX, xxxx — Estado/UF, devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob o0 n° xxxxxxx, devidamente representada pelo Sr. XxXxx, XXxxo,
xX, portador do RG. n°® xxxx SSP/SP e do CPF/MF n° xxxx, residente e domiciliado na XXxxxXx,
doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e formalizado o que segue, em
cumprimento a proposta apresentada no Dispensa Eletrénica N° 018/2024 regida pela
Lei n.°14133/2021 e demais disposi¢cdes aplicaveis, que ficam fazendo parte integrante deste
instrumento independente de traslado, sendo que se regera pelas clausulas e condi¢des
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a Contratacdo de empresa para a prestacao de servigos
de sistema informatizado integrado oficial de comunicacdo interna e externa, gestéo
documental eletrdnica, mapeamento e revisdo de processos administrativos, assinatura
nativa, com suporte técnico e atendimento remoto e presencial, via web. A contratagdo
abrange a implantagdo dos servicos, treinamento dos usuarios e suporte técnico para 20
usuarios, conforme especificacdes contidas neste Contrato, edital e seus anexos, e proposta
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apresentada na licitacdo supramencionada.
CLAUSULA SEGUNDA: FORMA, LOCAL e FISCALIZACAO

2.1 — A CONTRATADA devera executar os servigos de acordo com o Termo de Referéncia
do Edital, parte integrante desse contrato

2.2 - A fiscalizacdo durante a execucédo do objeto do contrato sera exercida no interesse da
Camara Municipal de Taruma - SP e nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua
ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.

2.3 Quaisquer exigéncias da Fiscalizacdo do contrato inerentes ao objeto da mesma
deveréo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

2.4 Mediante a designagao acostadas aos autos fica 0 servidor Xxxxxx, Cargo XXxXxxx
CPF xxxxx, Fiscal do Contrato, sob anuéncia da gestora do presente contrato a Sra. XXxXX,
Diretora de Planejamento, CPF XXXXXXXX

2.5. A CONTRATADA responde, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados, a Administracdo e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente, e deve comunicar imediatamente, por escrito, a Camara Municipal de Taruma
- SP, através do fiscal do contrato formalmente designado pela autoridade superior, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional.

2.6 Caso a empresa CONTRATADA apresente objeto que ndo esteja em conformidade
com as especificacdes previstas no Edital, o fato sera considerado como inexecucéo total,
gerando a rescisdo do contrato com a consequente aplicacdo das penalidades cabiveis ao
caso.

2.7 Nahipotese do Item acima, € facultada a Administracédo convocar a licitante classificada
em segundo lugar para, se quiser, fornecer o objeto pelo preco originalmente contratado pela
licitante vencedora do certame.

CLAUSULA TERCEIRA: PRECO E PAGAMENTO

3.1. Pela prestacao dos servicos, objeto do presente contrato, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia total estimada de R$ xxxxxxX, observadas a prestacdo dos
servicos, sendo dividido da seguinte forma: custo de implantacdo em R$ xxxxxx, sob
pagamento Unico, e R$ xxxxx de licenca de uso sob a divisdo em 12 meses, no valor de R$
XXXXXXX, sendo o primeiro més tendo concomitancia nos pagamentos.

3.2. Os pagamentos serdo somente dos servi¢cos prestados autorizados pelo departamento
de Administracdo da Camara Municipal de Taruma - SP.

3.3. Os precos praticados serdo os constantes do respectivo contrato, mantendo-se
inalterados durante este periodo.
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3.4. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA, obrigatoriamente com o
namero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas
de precos, numero do certame e contrato respectivos, ndo se admitindo notas fiscais/faturas
emitidas com outros CNPJs.

3.5. O pagamento sera programado para 10 (dez) dias, contados da apresentacdo do
documento fiscal e mediante a comprovagdo da prestagcdo dos servigos, devidamente
acostado na respectiva Nota Fiscal, atestado através de servidor especialmente designado,
respeitada a ordem de pagamento e respectivas normas fiscais e contabeis que regem a
Administragdo Publica.

3.6 Os servicos poderdo eventualmente ser suspensos ou alterados, a critério da
ADMINISTRACAO observado, no que couber, as disposi¢coes constantes na Lei Federal n.°
14133/2021.

3.7 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes dispostas no
CONTRATO, os acréscimos ou supressoes, até 25% (vinte e cinco por cento),

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO DAS DESPESAS

4.1. As despesas decorrentes deste CONTRATO correrdo por conta das seguintes
dotacgdes, sob o elemento “servigos terceiros”, suplementadas se necessario:

Ficha xxx
Unidade Orgcamentaria: 01.0.00 — Xxxx
Destinacao de Recursos: 01.100.000 - xxxx

Ficha xxx
Unidade Orgcamentaria: 01.10.00 — xxx
Destinacao de Recursos: 01.100.000 — xxx

4.2. Em havendo necessidade de suplementacdo e ou prorrogacdo da dotacdo
orcamentaria, tal procedimento sera feito por mero apostilamento.

CLAUSULA QUINTA: DAS SANCOES

5.1. A CONTRATADA que ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver
a proposta ou o lance, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidébneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com o Camara
Municipal de Taruma - SP/SP, sem prejuizo das san¢des impostas pela legislacao vigente;
5.2.  Na hipotese de descumprimento das normas deste contrato ou da inexecucao total ou
parcial, a Camara, garantido a apresentacao de prévia defesa, aplicara a CONTRATADA, sem
prejuizo da responsabilizacao civil e penal cabiveis, as seguintes sanc¢ées:

a) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Municipio por um prazo de até 05 (cinco) anos;

b) multa, na seguinte forma:

b.1) De 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato ou do item, nesse ultimo caso
guando a licitag&o tenha sido julgada e adjudicada por item, considerando, para fins de calculo
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do valor da multa, somente a parcela do contrato ou do item inadimplido, por dia de atraso no
cumprimento de quaisquer de suas obrigacdes previstas no CONTRATO, durante o periodo
de 30 (trinta) dias, sendo aplicado em dobro findo este prazo;

b.2) De 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato ou do item, nesse ultimo caso
qguando a licitacao tenha sido julgada e adjudicada por item, considerando, para fins de célculo
do valor da multa, somente a parcela do contrato ou do item inadimplido, por infragdo a
qualquer clausula ou condi¢édo do contrato, e aplicada em dobro na sua reincidéncia;

b.3) Na hipétese de descumprimento das exigéncias referentes as especificacées, ou de
quaisquer disposicdes deste contrato, bem assim, atraso superior a 15 (quinze) dias, a
CONTRATADA ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento) do valor total do objeto;

b.4) As multas que se referem os itens “b.1” e “b.2”, uma vez aplicadas e para efeito de
cobranca, serdo automaticamente deduzidas do pagamento "a credora,

b.5) As multas ndo sdo compensatorias e ndo excluem as perdas e danos resultantes.

5.3. Asangao estabelecida na letra “a” do subitem “5.2” poderé ser aplicada juntamente com
a da letra “b” e subitens, facultada a defesa do interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis;
5.3.1. A sujeicdo da aplicacdo das penalidades ao exercicio do contraditério ndo impede a
Administracdo de, a bem do interesse publico, rescindir o contrato de forma unilateral e
imediata, ocasido em que a defesa e o recurso administrativo ndo teréo efeito suspensivo;
5.3.2. Os recursos contra a penalidade de multa, suspenséo de contratacéo e declaracdo de
inidoneidade terdo efeito suspensivo;

5.4. Os referidos valores das multas seréo fixados em reais e atualizados pelo INPC (indice
Nacional de Precos ao Consumidor/IBGE) na data de sua liquidagéo;

5.5. Sem prejuizo do exercicio do contraditério, as penalidades previstas neste contrato
poderdo deixar de ser aplicadas, pela metade, caso a CONTRATADA demonstre que
promoveu atos que reduziram efetivamente os danos resultantes de sua conduta, ou ainda,
no caso de culpa reciproca.

5.5.1. Se a reducédo dos danos for completa, as penalidades poderdo ser reduzidas em até
2/3 (dois tergos);

5.6. A demonstracdo dos fatos ensejadores da penalidade, bem como da reducéo a que se
referem os itens 5.5 e 5.5.1, serdo efetuadas em procedimento proprio e posteriormente
submetidas a andlise do Departamento de Negodcio Juridico, para recomendacdo das
providéncias cabiveis.

CLAUSULA SEXTA: RESCISAO

6.1. O presente contrato podera ser rescindido caso ocorram as hipéteses previstas entre o
artigo 137 até o 139 da lei 14133/2021.

6.2. Fica ainda entendido que a CONTRATANTE poder& declarar rescindido o contrato,
independentemente de prévia interpelacdo de procedimento judiciais, em caso de faléncia,
concordata, instauracdo de processo de recuperacdo judicial ou dissolucdo da
CONTRATADA, bem como qualquer alteracdo do quadro acionario da CONTRATADA sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

Taruma, terca-feira, 20 de fevereiro de 2024 - 50 | 53



CAMARA MUNICIPAL DE TARUMA

Gl iopoQil &I a o] ViU i vJouJuimage.a

CLAUSULA SETIMA: VIGENCIA

7.1. Este contrato vigera a partir da data de sua assinatura pelo prazo correspondente a 12
(doze) meses, iniciando sua vigéncia no dia xxxxx e terminando no dia XXXXXX.

7.2. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢bes de habilitagao e
gualificacéo exigidas na licitacao.

8. CLAUSULA OITAVA: DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

8.1. Obrigam-se, tanto os servidores desta Administracao Publica quanto a CONTRATADA,
dentre outros principios, aos postulados da legalidade, moralidade, isonomia, da vinculagéo
ao instrumento convocatoério e da promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel;

8.2. A CONTRATADA devera observar os mais altos padrdes éticos durante o processo
licitatorio e a aquisicdo proposta no presente instrumento, responsabilizando-se pela
veracidade das informacdes e documentacdes apresentadas, estando sujeitos as sancdes
previstas na legislacao brasileira;

8.3. Para os propositos disciplinados nesta Clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) Pratica corrupta: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a a¢do de servidor publico no processo de licitagdo ou
na execucao do Termo de Contrato;

b) Prética fraudulenta: Falsificar ou omitir atos administrativos ou fatos deles decorrentes,
com o objetivo de influenciar o processo de licitacdo ou execugcdo do Termo de Contrato, ou
utilizar de artificios para obter vantagens sobre os demais concorrentes;

C) Pratica de conluio: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes
participantes, com ou sem 0 conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo de
licitacdo, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) Pratica coercitiva: Causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou a sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em processo de licitacédo
ou afetar a execucéo do Termo de Contrato;

e) Pratica obstrutiva: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer
declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracao de alegacfes de pratica prevista acima atos cuja intencéo
seja impedir materialmente o exercicio de direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

CLAUSULA NONA: OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1 A Contratada, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

9.1.2 manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do
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Contrato, informando a Contratante a ocorréncia de qualquer alteracdo nas referidas
condicoes;

9.1.3 atender as demais condi¢cdes descritas no Termo de Referéncia,

9.1.4 responsabilizar-se pela execucao dos servigos, objeto deste Contrato, respondendo civil
e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou
indiretamente, causar ou provocar a Contratante e a terceiros.

9.1.5 a executar o objeto deste contrato de acordo com as melhores técnicas, sempre
responsavel por seus atos, e com observancia da legislacao aplicavel.

9.1.6 é responsavel por todos os salarios, encargos, obrigacdes trabalhistas, tributarias entre
outros valores envolvidos na prestagao dos servigos objeto deste contrato

9.1.7 Ultilizar pessoal devidamente habilitado e qualificado para o transporte, manuseio e tudo
0 mais necessario a prestacdo dos servicos, bem como fornecer os equipamentos de
seguranca necessarios e equipamento de protecao individual (EPI) aos seus funcionarios, se
necessario.

9.1.8 Proceder a substituicdo do pessoal, quando necessario, que por qualquer motivo fique
impossibilitado da prestacéo dos servigos;
9.1.9 Nao transferir a outrem, a qualquer titulo, no todo ou em parte, o objeto contratado com

esta administracao.

9.1.10 N&o usar os créditos a que tem direito por for¢ca do contrato como garantia de débitos
alheios a relacdo a ser estabelecida.

9.1.11 Aceitar os prazos e condicbes de pagamentos previstos neste contrato e em seus
anexos.

CLAUSULA DECIMA: OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. A CONTRATANTE obrigar-se-a:

10.1.1. Efetuar os pagamentos dentro dos prazos e condi¢des previstas neste contrato.
10.1.2. Aplicar as penalidades nos casos previstos neste contrato.
10.1.3. Proceder a vistoria dos servicos através de profissional qualificado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DISPOSICOES FINAIS

11.1. A CONTRATADA devera ter pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades do
local de prestacdo dos servicos do objeto desta licitagdo, ndo podendo invocar,
posteriormente, o desconhecimento como fato impeditivo do perfeito cumprimento das
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obrigacBes assumidas ou para cobranca de servigos extras.

11.2. Em havendo divergéncia entre as informac¢des contidas neste instrumento e do Termo
de Referéncia, prevalecerdo as deste ultimo.

11.3. Durante o periodo de vigéncia deste contrato, a Camara Municipal de Taruma podera
requerer do municipio sede da CONTRATADA, informacdes relacionadas ao alvara de
funcionamento, bem como atestados de vistoria realizados pela Vigilancia Sanitéria local.
Caso o orgdao fiscalizador encontre irregularidades, serdo adotadas providéncias para o
cancelamento do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: NOVACAO
12.1. A eventual tolerdncia de uma das partes ndo implica em novacdo das obrigacdes
assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: FORO

13.1. Para dirimir todas as questdes decorrentes da execucao deste contrato, fica eleito o foro
da comarca de Assis/SP, ndo obstante outro domicilio que a CONTRATADA venha a adotar,
ao gqual expressamente renuncia.

E, por assim, estarem justos, combinados e formalizados, declaram ambas as partes aceitar
todas as disposi¢cdes contidas nas clausulas do presente contrato, bem como observar
fielmente outras disposicdes legais e regulamentares sobre o assunto, firmando-a em 04
(quatro) vias na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

14.FORO

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste procedimento e da contratacdo dele
originada sera competente o foro do municipio de Assis/SP.

Documento assinado digitalmente

“b WUILVERSON HENRIQUE MOSSINI DA SILVA
g Data: 20/02/2024 11:09:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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